“RAAIS AMOR E RESPEITO ACS IDOSOS EM HOBENAGER AD SEU PASSADO"

PLANO DE ACAO PARA 2023

NOTA INTRODUTORIA

0 Planc de Acio que apresentamos & um plano de respeito pelo passado e a0 mesmo
tempo de consolidagdo das diversas respostas sociais que a insbituicio garante aos seus
clientes.

Mo presente documento, vio identificadas as respostas soclals asseguradas pela
Instituicdo e, podem encontrar-s¢ os elxos de agio, os objetivos estratégicos, bem como, og
ohjetivos operacionais, que vio nortear a agfo da imstituicdo no proximo ane.

San indicadas também as atividades pontugls e as atividades sistematicas de Animagdio
Sociocultural a desenvolver no ane cvil de 2023,

RESPOSTAS SOCIAIS
CENTRO DE DIA "JOAD COSTA DA FONSECA"

- A valéneia pela gual a instituigdo é identificada em primeiro lugar na comunidade. E uma
resposta social, que contribui para a valorizagho pessoal, partilha de conhecimentos e
experidncias pessoais, proporcionande alnda durante o dia 2 resolugdo de necessidades
bésicas pessoas, terapéuticas ¢ socloculturals, As pessoas afetadas por diferentes graus de
dependéncia contribuindo para a manutengio da pessoa nos seus proprios domicilios.

Protocolo de cooperagio com a Seguranga Social: 40 clientes.
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

- Juntamente com a valéncia de Centro de Dia, o Servigo de Apoio Domiciliario & uma das
valéncias iniciais da instituigio. Esta resposta social consiste em prestar cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, de caracter doméstico, reabilitador, social,
pessoal a pessoas e familias quando por wm motivo de doenga, deficiéneia, ou outre
impediments, ndo possam assegurar temporariamente, a satisfac@o das suas necessidades
da vida didria, contribuindo para a manutengio da pessoa no seu proprio domicglio.

Frotocolo de cooperacio com a Seguranga Social: 42 clientes. LJ_ﬂI
|
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“MAIS AMOR E RESFEITO AOS IDOSOS EM HOMENAGEM A0 SEU PASSADD"
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOA IDOSA

- Esta a resposta social mais recente da instituicio, e destina-se a acolher em alojamento
coletivo, pessoas de ambos os sexos, tempordria ou permanentemente, em que sio
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

Encontra-se licenciada para 30 clientes.
Protocolo de cooperacio com a Seguranca Social: 24 clientes.
CANTINA SOCIAL

- Insere-se na Rede Solidiria de Cantlnas Sociais e constitui-se come uma resposta de
intervencio no dmbito do Programa de Emergiéncia Social, que tem como chijetivo suprir
as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacio de vulnerabilidade
socioecondmica, através da disponibilizacio de refeigdes.

Protocolo de cooperacio com a Seguranca Soctal: 6 clientes,
PROGRAMA COMUNITARIO DE AJUDA ALIMENTAR A CARENCIADOS({POAPMC JFEAC)

- E uma agio anualmente promovida pela Comissdo europeiz e que adota um plane de
atribuigie de recursos aos Estados Membros, para fornecimentos e distribuicio de
Eéneros alimenticios provenientes de intervencio a favor das pessoas mais necessitadas
da Unio eurcpeia. S0 beneficidrias familias, pessoas e a instituicio futente cuja situacio
de dependéncia social e financelra verificada e reconhecida com base em critérios de
elegibilidade previamente estabelecidos pela Seguranga Sacial.

Protocolo de cooperagio com a Seguranca Social: 25 beneficiarios.
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO ACCAO SOCIAL

- A Institulgdo como parceira da Rede Soclal ¢ membro do Conselho Local de Acfo Social
presta atendimento e acompanhamento social a pessoas e familias da comunidade que
apresentam caréncias de indole diversa, encaminhando as situagbes para as entidades
competentes ¢ procurando minorar ou solucionar os problemas através da atuacio da
Técnica de Servigo Soclal.

HIDROGINASTICA

= A Instituigdo tem vindo a desenvolver atividades de Hidrogindstica dirigidas aos nossos
clientes, funciondrios e comunidade. Tendo tambdém vindo a disponibilizar o acesso i
piscina as eriancas do Polo Escolar de Santiago de Litém.

CENTRO DE FISIDTERAPIA

- Gragas ao financiamento obtido através da candidatura apresentada 4 Fundagio EDP, foi
possivel, no ano 2016, dotar a instituigo de uma valéncia de Fisioterapia, equipando o
esparn existente na instituicdo e para o efeito reservado. A criagio da valéncia de
Fisinterapia, resulta da necessidade premente para utentes, associados e restante
comunidade, da existéncia de culdados especializados de fisioterapia criando condighies

.
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qué promovam a sua autonomia, e melhorem a resposta ao envelhecimento e as situagbes
de dependEncia e incapacidade.

PROGRAMA DE ACAD

Eixo 1- Formagio

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Colaboradores Qualificados
Objetivo Operaciopal: Promaver Forasagde aos Colaboradores

Arties de Formacio, obrigatirla e putras para wmna
meihor qualidade de trabatho e dispesigio dos| Fquipa Técnica | Janeiro a Dezembro de 2023
colaboradores

Eixo 2 - Investiments, Desenvolvimento e Inovieglo

OR|ECTIVO ESTRATEGICO: Condigdes de trabalho operacionais e suficientes

Objetive Operacional: Criar e melherar infraesruturas @ wqulimzrsmﬁ

Recenversio do espapo da garagem, melhoranda o Direcio Janeiro a Dezembro de 2003
afesio dos utentes externas

E:I{t!ﬁﬂ' as dilipgnclas para amplizgdo das instalacies Direcio Janeire & Dezembro de 2023
Adaptagio e alteragio da Instituipio face & situagio Diregio |aneira & Dezembire de 2023
pandémica

E::;ﬁ::ar arencvacio da frota de SAD, adquirinda uma Direch Jaticive & Dexeibro do 2023

Manutengio da Unidade de Produgto para
Autoconsumo de Energia Elétrica de origem Diregdas |aneire a Dezembrn de 2023

fotovolimica

Eixn 3 - Pessoas

OB]ECTIVO ESTRATEGICO: Recurses Humanos Motivados
Dhjetive Operacional: Garantira satlsfacsoe dos colaboraderes

Avallar a satisfagio dos colaboradores Direcdo e laneiro a Dezembra de 2023

Dhiregsio Téenkca

Promover a participagio dos mesmas nas reunides da | Diregdoe Janeiro a Dezembro de 2023

Equlpa Ténica Diregio Técnica
i Sistéma de Avaliagho do Dosétnpenho | Direvo® Janéire 4 Dezembirg de 2023
2 ol otoall . P Diregdo Téenica

Rrjuvencedmente e consolidagio da quadro de
FECUrSas hmanns coom wista a Lma Crescente Diregio |aneira a Dezembro da 2023
otimizacio dos servigns
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Eixo 4- Imagem

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Promogdio da Imagem Institucional

Efvsuar passalos de recrelo e lazer prevendo-ge ainda
duas viagens anuais com a participagaoe dos clientes ¢
associadas,

Dbjelivo Dperacional; Promocdo o divalgacio de atividades realizadas pels instituigio

Direcio
Téeniea,
Educador &
Animador 5dcio
Culfural

Julha a Outubro de 2023

Orpgainizar a festa da familia com a participacio dos
familiares de todos o5 clientes

Direciio
Técndca,
Educacar ¢
Animador Sicio
Cultoral

Agosta de 2023

Farticlpar ativamente nas Tasguinhas Alizém

Direcdo
Téenica,
Educador e
Animador Sdcio
Culturl

Agosto de 2023

Comemaorar o gniversdrio da frnstitgign

Direcha
Técnica,
Educadore
Animador S6cio
Cultural

Malo 2023

Organizar a festa de Matal com a participacio dos
notdas clientes.

Direco
Tecnica,
Educador &
Animador Sao0
Cultral

Dezembra de 2023

Bivulgacio constante das atvidades da Assoclagio na
péging do Faceboal

Equipa Téenica

fanzire a Dezembro de 2023

Promogha de stividades para o eomunidade,

Diregio Técnica

[amedro a Dezembro de 2023

Eize 5- Drganizacio e Gestan

OBJECTIVD ESTRATEGICO: Qualidade ¢ Exceléncia nos Servigos

Contimear com ammr;ﬂaudu Sﬁml.pn de Agaio
Dromicilidrio a cerca de 42 clientes para 03 quals existe

Diretora

Wﬂhﬂl Fomentar uma Eesl:ln Inbegrﬂa

faneire & Dezembro de 2023

a necesshiades dos dientes

acerdo de cooperacss, tentando aumenti-los junto com | Téenica SAD

oI55 1P

Avallar as pecessidades de implementagio de hordrios Mt

alargados o aumento dos sarvicas SAD, Tﬁcn::;as.uluﬂ |ameira 8 Dezembro de 2023
correspondendn a necessidades daos clienes

Continuar com 4 prestacio do servico de Centra de MHa T

a cerca de 40 clientes para os quals existe acordo de Técnics CD lan@irn a Dezembro de 2023
coopersEEn. teniando aumenti-los junta com a 155, 1P s

Avallar a5 necessidades de implesnentacio g hordnios Diret

alargados e awments dos servicos LD, correspondendo TénﬂTﬂ'l laneire a Dezembro de Eﬂ
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Continuar com a prestagan do servigo de Estrutura

para todos 0% clientes das resposias soclais

PLAND DE ACAD PARA 2023

Residencial para Pecsoas [dosas a 30 utentes tentands mD;EEHPI Janeiro 8 Dezembro de 2023
avmentar of acordos de conperagio com o B5, 1R

Direpdio Téenics
Manter ammftjhﬁmmmumuﬂlstem HACCP §i g Janeirt 2 Dezemlivg de 2023
Frplmsntags Administrativa
Imiciar o projete de implementagis dao S:Ii!LEml de el
Gestio da Qualidade ao ahrige dos Modelos de ireglo e
Ayaliagie da Qualidade das Respostas Sockals: ERPL CD, | Equipa Técnica Jenetsan Mexambng dacicy
BAD bem como a0 abrige da 150 9001:2008
Mapter em funckimaments o servio de medicina, Diregdn e sire w Dessrob de 208
higiene ¢ seguran;a no trabalhe Administrative | FNEICE3 o
Asssgurar o abasteciments de produras alimentares o Direglio
outros fornecimentos de matéria-prima para o dia-a- adilitatraiiv laneire a Dozembra de 2023
dia.
ﬁ;ﬂﬁﬁﬁmﬂrznln E::IHEEITEI;‘E'D daos edificlos e Diregso Jiiniro s Dezembig de 2023
Implementagdo de um reglsio de indicadores de
qualidade, com vists a menitorizar a pratic, melborar
a prestagio dos caldados prestades por toda a equipa | Diretora i
de colaboradores, fundamentar a importinea das Técnica ERP] Jteliok Densptetdn 2020
técnicas recomendadas nas formagies emmalver a
equipa no objetive de prestar cuidados de exceléncis;
Executar as sepuintes atividades, pontuzis e Animador,
sistemdticas, de animagio ¢ dessnvolvimento pessoal, | Educador e Janeiro & Dezembro de 2023

Fisioterapeutas
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DES SISTEMATICAS
Perfodicidade | Objetivos | Piblico-Alvo
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Fixo &- Cosperacho @ Parcerias
DBJECTIVO ESTRATEGICO: Promaver as rels¢iies com partes interessadas

!&mm Hanter e lnmentar uwas pan:urlar-

o

< . Ia:nilr:-a
Desemvolver as parcerias estabelecidas com o Instituto Politéenice de Leiria Dezernbro do 2023

; d Terras de Sict Di JLERT

Desenvolver a parceria estahelecide com as Terras c ireciio Dizemhra de 2023
faneiroa

Desenvolver a parceria astabelecido com a ETP 5100 _ Dezembro de 2023
belecida com o Consdreio Age Diregio kb

Desenvolver 3 pareceria esta acom o G i ApeinpiECoimbra L Dezembra de 2023

-
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Manter a parceria com a Junta de Freguesia para a implemantagio de atividades B |anEire a
de natapno aos alunos do Pdlo - Escolar, it Dezembro de 2023
Apoiar & comunidade com a continuidade de aglas de hidrogindstica e Direcio laneiro 3
fisinterapi, Dezembro de 2023
Conrtinuar as atividades de animagde, recreio & lazer, promvende a participagiio bt
da AssaciaciEo de Bem Estar nos diversos encontros interinstitucionaks da Diregao E:"E mhinde 2023
concelho de Pombal o A

; lanelro a
Manter parceria com o 155, IP Diregio 0 bew dle 2023
Continwar 8 desenvolver 2 parceriz com o Munidpio de Pamdsal como membra da B lanwirna
CLAS & no POAPMCFEAC, regdo Dezembra de 2023
Apedar o5 nossos clientes da SAD o CD atravéds do Projeto “AMPHARA" -
Protocoele com o Municpice de Pombal que tem por objeto a Intervengio

l através de obras de adapragio de habitaphes de idoses facultando methorias do
acessibifidade, instalaghes sanitirias e pequenas recuperapies funconals 2 Direcs faneiroa
Eécnicas, com vista 2 ampliar a capacidade de permanénca autdmoma em e Dezembro de 2023
residéncla prdpria, reduzindo riscos funcionals, adapranda instalaghes is
limdtagfies dos regidentes, reforvands meles de apoin 0 acompanhamenta
dedicada,
Santiago de Litém, 18 de Novembro de 2022
A Direcaa,
-;'."i:':l:':l |'\.|.|'|1|1i-hl .: |-||_g -'.,":.!,'. .... .
= A {{ -r-|i"| 1 |r-"l"|‘|.I
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