“MAIS AMOR E RESPEITO ADS IDOSDS EM HOMENAGEM AQ SEU PASSADO"

PLANO DE ACAO PARA 2020

NOTA INTRODUTORIA

0 Plano de Acdo que apresentamos € um plano de respeito pelo passado e ao mesmo
tempo de consolidagdo das diversas respostas sociais que a instituigdo garante aos seus
clientes.

No presente documento, vao identificadas as respostas sociais asseguradas pela
instituigdo e, podem encontrar-se os eixos de acao, os objetivos estratégicos, bem como, os
objetivos operacionais, que vio nortear a agio da instituicio no préximo ano.

Sdo indicadas também as atividades pontuais e as atividades sistematicas de Animacio
Sociocultural a desenvolver no ano civil de 2020.

RESPOSTAS SOCIAIS
CENTRO DE DIA “JOAO COSTA DA FONSECA”

- A valéncia pela qual a institui¢do é identificada em primeiro lugar na comunidade. E uma
resposta social, que contribui para a valorizacdo pessoal, partilha de conhecimentos e
experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolucido de necessidades
basicas pessoas, terapéuticas e socioculturais, as pessoas afetadas por diferentes graus de
dependéncia contribuindo para a manutencio da pessoa nos seus proprios domicilios.

Protocolo de cooperagio com a Seguranga Social: 40 clientes.
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

- Juntamente com a valéncia de Centro de Dia, o Servigo de Apoio Domicilidrio é uma das
valéncias iniciais da instituicdo. Esta resposta social consiste em prestar cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, de caracter doméstico, reabilitador, social,
pessoal a pessoas e familias quando por um motivo de doenca, deficiéncia, ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporariamente, a satisfacio das suas necessidades
da vida diaria, contribuindo para a manutencio da pessoa no seu proprio domicilio.

Protocolo de cooperacio com a Seguranca Social: 42 clientes.
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOA IDOSA

- Esta a resposta social mais recente da instituicdo, e destina-se a acolher em alojamento
coletivo, pessoas de ambos os sexos, tempordria ou permanentemente, em que sdo
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

Encantra-se licenciada para 30 clientes.
Protocolo de cooperagio com a Seguranca Social: 24 clientes.
CANTINA SOCIAL

- Insere-se na Rede Solidaria de Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
intervengao no dmbito do Programa de Emergéncia Social, que tem como objetivo suprir
as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacio de vulnerabilidade
socioeconomica, atraveés da disponibilizagio de refeigoes.

Protocolo de cooperacao com a Seguranca Social: 6 clientes.
PROGRAMA COMUNITARIO DE AJUDA ALIMENTAR A CARENCIADOS(POAPMC/FEAC)

- E uma agio anualmente promovida pela Comissdo europeia e que adota um plano de
atribuicdo de recursos aos Estados Membros, para fornecimentos e distribuicio de
géneros alimenticios provenientes de intervengio a favor das pessoas mais necessitadas
da Uniao europeia. Sdo beneficiarias familias, pessoas e a institui¢io/utente cuja situacio
de dependéncia social e financeira verificada e reconhecida com base em critérios de
elegibilidade previamente estabelecidos pela Seguranca Social.

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO ACCAO SOCIAL

- A instituigio como parceira da Rede Social e membro do Conselho Local de Acido Social
presta atendimento e acompanhamento social a pessoas e familias da comunidade que
apresentam caréncias de indole diversa, encaminhando as situagdes para as entidades
competentes e procurando minorar ou selucionar os problemas através da atuagio da
Técnica de Servigo Social.

HIDROGINASTICA

- A instituicdo tem vindo a desenvolver atividades de Hidroginastica dirigidas aos nossos
clientes, funcionarios e comunidade. Tendo também vindo a disponibilizar o acesso a
piscina as criancas do Polo Escolar de Santiago de Litém.

CENTRO DE FISIOTERAPIA

- Gragas ao financiamento obtido através da candidatura apresentada 4 Fundagdo EDP, foi
possivel, no ano 2016, dotar a instituicdo de uma valéncia de Fisioterapia, equipando o
espaco existente na instituicdo e para o efeito reservado. A criagdo da valéncia de
Fisioterapia, resulta da necessidade premente para utentes, associados e restante
comunidade, da existéncia de cuidados especializados de fisioterapia criando condigdes
que promovam a sua autonomia, e melhorem a resposta ao envelhecimento e s situacoes
de dependéncia e incapacidade.
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PROGRAMA DE ACAO

Eixo 1- Formagio

OBIECTIVO ESTRATEGICO: Colaboradores Qualilicados

Qbietive Operacional: Promover Formagiao aos Colaboradores

Agdo

Responsivel

Prazo

Agoes de formagdo, obrigatoria e outras para uma
melhor gqualidade de trabalho e disposicio dos
colaboradores

Equipa Técnica

|aneiro a Dezembro de 2020

Eixo 2 - Investimento, Desenvolvimento e Inovagio

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Condighes de trabalho operacionais ¢ suficientes

Objetivo Operacional: Criar ¢ melhorar infrasstruturas o equipamentos

Reconversdo do espago da garagem, melhorando o Direcio Janeiro a Dezembro de 2020

acesso dos utentes externos

Iniciar as diligé : si }

EI';{F:'IIEI'BS iligéncias para ampliacdo das instalacdes de Biresdin janeiro a Dezembro de 2020

Conti 7

y nt nlfar a renovagdo da frota de SAD, adquirindo uma Direcao Janeiro a Dezembro de 2020
iatura;

Manutengio da Unidade de Produgio para

Autoconsumo de Energia Elétrica de origem Direcio Jangiro a Dezembro de 2020

fotovoltaica

Eixo 3 - Pessoas

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Recursos Humanos Motivados

Obletivo Operacional; Garantir a satisfagio dos colaboradores

Agio

Responsivel

Avaliar a satisfacdo dos colaboradores

Diregdoe
Diregdo Técnica

Janeiro a Dezembro de 2020

Promover a participacao dos mesmos nas reunides da
Equipa Técnica

Diregio e
Direcio Técnica

Janeiro a Dezembro de 2020

Y W Diregio e ;
I
Implementar Sistema de Avaliagdo de Desempenho Direcio Técnica Janeiro a Dezembro de 2020
Rejuvenescimento e consalidagio do quadro de
recursos humanes com vista a uma crescente Direcio Janeiro a Dezembro de 2020

otimizagio dos servigos

Eixo 4 Imagem

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Promogao da Imagem Institucional

Objetivo Operacional: Promogio ¢ divulgacio de atividades realizadas pela instituicio

Agdo Responsivel Prazo
Efetuar passeios de recreio e lazer prevendo-se ainda | Diregio Técnica
duas viagens anuais com a participagio dos clientes ¢ | e Animador Julho a Dutubro de 2020
associados, Sécio Cultural
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Organizar a festa da familia com a participacio dos
familiares de todos os clientes

Direcao Técnica
e Animador
Sacio Cultural

Agosto de 2020

Participar ativamente nas Tasquinhas Alitém

Direcdo Técnica
e Animador
Socio Cultural

Agoasto de 2020

Comemorar o aniversirio da instituigio

Diregdo Técnica
e Animador
Sécio Cultural

Maio 2020

Organizar a festa de Natal com a participagio dos
nossos clientes,

Diregdo Técnica
& Animador
Sécio Cultural

Dezembro de 2020

Divulgagao constante das atividades da Associagdo na
pagina do Facebook

Animador
Sociocultural

Janeiroa Dezembro de 2020

Promogdo de atividades para a comunidade.

Diregio Técnica

Janeiro a Dezembro de 2020

Eixo 5- Organizacio ¢ Gestido

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Qualidade ¢ Exceléncia nos Servigos

Objetive Operacional: Fomentar uima Gestdo integrada

aumentar os acordos de cooperagio com o 155, 1P,

Acdo Responsivel Prazo

Continuar com a prestagdo do Servico de Apoio

Domicilidrio a cerca de 42 clientes para os quais existe | Diretora .

acordo de cooperacio, tentando aumentd-los junto com | Técnica SAD janeira.a Dezembro de 2020
| oI55, 1P, |
| Avaliar as necessidades de implementagdo de hordrios Divetors

alargados e aumento dos servigos SAD, Téenica SAD Janeiro 4 Dezembro de 2020
| correspondendo a necessidades dos clientes

Continuar com a prestacio do servigo de Centra de Dia Diretors

a cerca de 40 clientes para os quais existe acordo de Técnica CD Janeiro a Dezembro de 2020

cooperagido, tentando aumenta-los junto com o 155, IP.

Avaliar as necessidades de implementacio de hordrios i

. iretora »

alargados e aumento dos servigos CD, correspondendo Técnica CD laneiro a Dezembro de 2020

a necessidades dos clientes

Continuar com a prestacio do servigo de Estrutura Divetora

Residencial para Pessoas ldosas a 30 utentes tentando Técnica ERPI Janeiro a Dezembro de 2020

Manter em funcionamento o Sistema HACCP ja
implementado

Direcan Técnica
[ =3
Administrativa

|aneire a Dezembro de 2020

Iniciar o projeto de implementacao do Sistema de
Gestdao da Qualidade ao abrigo dos Modelos de
Awvaliagao da Qualidade das Respostas Sociais: ERPI, CD,
SAD bem como ao abrigo da 1S0 9001:2008

Direcine
Equipa Técnica

Janeiro-a Dezembro de 2020

outros fornecimentos de matéria-prima para o dia-a-
dia.

Administrativa

Manter em funcionamento o servigo de medicina, Diregio e
higiene e seguranca no trabalho Administrativa janeirgd Decembira de: 2020
Assegurar o abastecimento de produtos alimentares e Direcao

laneirp a Dezembro de 2020
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| Zelar pelo patriménio e conservagio dos edificios e s :
Direcio aneiro a Dezembro de 2020
l zonas verdes envolventes § )
| Implementagio de um registo de indicadores de
| qualidade, com vista a monitorizar a pritica, melhorar
| a prestacao dos cuidados prestados por toda a equipa | Diretora
| i iy ; aneiro a Dezembro de 2020
| de colaboradores, fundamentar a importdncia das Técnica ERPI I
| tecnicas recomendadas nas formacoes envolver a
equipa no objetive de prestar cuidados de exceléncia;

| Executar as seguintes atividades, pontuais e Anibmaddn
| sistematicas, de animagdo e desenvolvimento pessoal, il aneiro a Deze d

g p Sociocultural Jane ezembro de 2020

| para todos os clientes das respostas socials

ACTIVIDADES PONTUAIS

ACTIVIDADE DATA
Aniversirio Utentes Todos 0s meses
Dia de Reis janeiro 2020
Dia dos Namorados fevereiro 2020
Carnaval fevereiro 2020
Dia Internacional da Mulher margo 2020
Dia do Pai margo 2020
Dia Mundial da Poesia margo 2020
Dia Mundial do Teatro margo 2020
Festividades da Pascoa abril 2020
Aniversirio do fundador Armindo Costa da Fonseca 15 de Maio 2020
Dia da Espiga 10 de Maio 2020
Dia da Mie maio 2020
Dia Mundial do Ambiente junho 2020
Festas Juninas (5. Jodo) junho 2020
Dia Europeu da Misica junho 2020
Dia de Sao Tiago julho 2020
Dia Mundial dos Avds jutho 2020
Participagio na Mostra Gastrondmica da Regido Alitém Agosta 2020
Procissdo e Festa de Nossa Senhora dos Milagres setembro 2020
Comemoragio do Halloween outubro 2020
Dia do Bolinho outubro 2020
Dia Mundial dos Idosos outubro 2020
Dia de Sdo Martinho novembro 2020
ACTIVIDADADES SISTEMATICAS
Atividades Descrigio Periodicidade | Objetivos | Publico-Alvo
Dinamizacdo de um grupo musical Estimulara Utentes Centro de
centrado na miisica tradicional, a criatividade ea Dia/ ERPlesSAD
Projeto de partir do conhecimento e experiéncia Ensaios duas | sensibilidade Autdnomos e Semi-
Memdrias dos utentes, VEZes por artistica. Recolha | dependentes
Musicais semana. e sistematizagio
de conhecimentos
populares e de
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tradiches
ancestrais.
Reforcar a ligacio
dos utentes com
os efeftos
terapéuticos da
miisica.

Projeto "a nossa
Horta e o nosso
Pomar ™

Plantar diferentes drvores de fruto e
vegetais. Cuidar diariamente da horta
e pomar da instituigdo, tratando dos
produtos cultivados. Passear no
espago envolvente, num exercicio
simultaneamente saudavel e
integrante.

Todos os dias da
semana

Defender praticas
adquiridas ao
longo das
vivéncias dos
utentes,
aproximando-os &
natureza.
Fortalecer
conhecimentos
previamente
adquiridos,
através de um
plano de atuacio
didrio ecoldgico e
sustentivel.

Utentes Centro de
Dia/ER.PleSAD
Autdnomos e Semi-
dependentes

Passeios e Visitas
Culturais

Visita a diferentes
instituighes/monumentos/localidades

Regularmente,
consoante as
condigbes
atmosféricas.

Reforgar a ligacio
dos utentes com o

meio envaolvente,
mantendo as
referéncias com o
mundao fora da
instituicdo.

Litentes Centro de
DiafER.P.leSAD
Auténomos e Semi-
dependentes

Convivios e
Parcerias
Interinstitucionais

Saidas conjuntas com/ e a Instituigdes
parceiras (IP55°s do Concelho], sob a
forma de Almocos partilhados no
exterior {Parques de Merendas,
Pontos histdricos).

Pontualmente, de
acordo com a
calendarizagio
das atividades
interinstitucionais

Promover a troca
de saberes e
sabores, o
conhecimento de
outras realidades
e caracterfsticas,
valorizando o
intercimbicea
pareceria com
outras
instituicoes.

Utentes Centro de
Dia/ERP.leSAD
Autdnomos e Semi-
dependentes

Hora do Conto

Narragio de historias diversificadas,
de autores nacionais ou estrangeiros,
cujo contetido seja ficil de assimilar e
desvende, de preferéncia, uma
situagio positiva, uma historia de
vida, ou uma mensagem moral,

Duas vezes por
semana

Valorizar o habito
da leitura e a
compreensdo,
impulsionar a
concentracio e a
criatividade e
defender a
partilha de
saberes.

Todos os utentes
das valéncias
E.R.P.1/Centro de
Dia, S.A.D, incluindo
Utentes Acamados e
com Patologias.

A Hora da Poesia

Leitura de Poemas de diferéntes
autores nacionais, defendendo a
partitha de criagbes originais dos
utentes e Oficinas de Escrita Criativa
simples.

Um dia por

Dinamizar um
espago de
convivio cultural,
através da
valorizacio
artistica de
diferentes
autores,
promovendo a

criacio

Todos os utentes
das valéncias
E.R.P.I/Centro de
Dia, S.A.D, incluindo
Utentes Acamados e
com Patologias,
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individual, de
modo a estimular
a criatividade e a
sensibilidade.
Leitura de noticias da imprensa Valorizar o Todos os utentes
regional, e selecao de alguma conhecimento do | das valéncias E.R.P.
imprensa nacional relevante, meio circundante, | /Centro de Dia,
’ a informacio
H;Eﬂ” o uf;:::;“r didria e atual, e a
insercdo do
utente na vida
cultural, politica e
social nacional.
Projeto centrado nas especificidades Combater Todos os utentes
/necessidades de cada utente inscrito patalogias e das valéncias de
nas trés valéncias. Plana individual de inverter quadros | Centro de Dia,
dindmicas de estimulo cognitivo de estagnacioou | ERPleSAD,
Projeto de (Linguistica, Logica, Matematica, entorpecimento | independentements
Estimulo Expressdo Plistica, Aculdade Visual, | Todos os dias da | cognitivo, do seu grau de
tvo Criatividade) adaptadas a cada utente. semana Potencializar a mobilidade.
B aquisicio de
novas
competénciase a
validacio de
anteriores
Exercicios simples de movimento Promover a Utentes Centro de
fisico articulado, abordando atvidade fisica Dia/ ERP.I
diferentes partes do corpo, em regular como Auténomos e Semi-
intensidades muito moderadas. mecanismo de dependentes
preservagio das
capacidades
motoras.
Classe de Todos os dias da | 55Tl
Movimentos semana e
corpo e
articulagies,
compreendendo
diferentes
intensidades de
respiracio e
relaxamento.
Exercicios de Linguagem Corporal Promover a Todos os Utentes de
Evetcicios de (Verbal e Nao Verbal), através de criatividade, a Centro de Dia,
Li e dindmicas de interpretacio e vivéncia | Trés vezespor |imaginagioea ERPleSAD.
cnngmuag cal de distintas semana. comunicacio
realidades/contextos/situaghes verbal e nio-
verbal.
Videoconferéncias planeadas entre Aproximar o Todos os utentes
Projeto utentes e familiares [via computador]. utente das das valéncias
“Comunicar pelo Uma vez por | respetivas E.R.P.1/Centro de
& Semana familias, Dia, S.A.D, incluindo
Vi atenuando da Utentes Acamados e
distincia fisica, | com Patologias,
Acesso dos utentes a Tablets, e Reforcar a ligagio | Todos os utentes
Toformaiten Computadores, e a diferentes entre 0 utente e o | das valéncias
fvel para plataformas de interacio lidico 2vezespor | meio ER.P.I/Centro de
s ’ms o pedagdgica. Desenhar em contexto semana sociocultural que | Dia, S.AD,
informatizado, pesquisar receitas, o integra.
pscrever textos e pesquisar na Estimular o
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Internet.

raciocinio logico,
a criatividade, a
aquisigio de
competénciasea
validagdo de
novas
plataformas de
integracao.

Jogos Tradicionais
de Mesa

Diferentes jogos de tabuleiro [Damas,
Xadrez, Domind), Intercalados com
outros [Bingo, Puzzles simples, jogos
de cartas] dispostos num espago
personalizado, e passiveis de serem
jogados por todos, em interagio
constante.

Todos os dias da
semana

Todos os utentes
das valéncias
E.R.P1/Centro de
Dia.

Estimular o
raciocinio
cognitivo, a
associacdo de
idefasea
articulagio
motora. Valorizar
momentos de
convivio grupal,
através do
elemento lidico
do jogo,
simultaneamente
sindnimo de
reforco
intelectual
simples.

Expressao Plistica

Diferentes atividades de Expressio
Plistica, envalvendo técnicas de
recorte, colagem e pintura, de forma a
promover a multdplicidade de
aplicagdes, objetos e potencialidades.

2 vezes por
semana

Todos os utentes
das valénclas
E.R.P.l/Centro de
Dia.

Desenvolvera
maotricidade fina,
a destreza
manual, numa
articulagdo
imagética e
sensorial.
Defender o
estimulo visual, a
interacio
conjunta e a
aplicacio de
técnicas
diferenciadas de
criacio plistica.

Projeto "Oficina
de carpintaria”

Execucdo de trabalhos a partir de
molas de roupa de madeira e outros
materials, estimulando a criagdo de
diferentes pegas, promovendo o
trabalho no exterior.

Todos os dias da
semana

Estimular a
criatividade,
valorizar as
competéncias
individuais, e o
espirito
empreendedor
dos utentes,

Utentes Centro de
Dia/ ER.P.I/SAD,
autbnomos e semi-
dependentes

Atividades de recorte e costura de
tecidos criando mantas de retalhos,
rodilhas, sacos do pdo, algibeiras e
outros lavores caracteristicos da
tradicio local, adaptando a novas
utilidades.

2 Vezes por
semana

Valorizar
competéncias
adquiridas ao
longo da vida,
dando-lhes
expressio real,
aumentando a
auto estima.
Desenvolver a
muotricidade fina,

Todos o5 utentes
das valéncias
E.R.P.1/Centro de
Dia, S.A.D,

PLANO DE ACAO PARA 2020
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Recolha de testemunhos, histdrias e Alimentar a Todos os utentes
acontecimentos a partir da autoestima das valéncias
experiéncia pessoal dos utentes. pessoal e a E:R.P.I/Centro de
Compilagdo de todo o espélio num valorizagdo do Dia, SAD.
Livro de Livro de Memobrias. utente sénior,
Memorias abarcando
Conjunto Todos os dias da | diferentes
semana perfodos
histdricos
decorrentes de
suas vidas,
riquissimas a
varios nivels
empiricos.
Partilha de recordaces e visualizacio | Um dia por Valorizar as Todos os utentes
de diferentes videos realizados com | semana, memdrias dos das valéncias
05 utentes em contexto Institucional, utentes, ERP.I/Centro de
Projeto "Recordar | assim como fotos e outros elementos promovendo a Dia, S.A.D, incluindo
& Viver” multimédia. partilha de Utentes Acamados e
_ experiéncias com Patologias.
Fazer debates sobre varias tematicas * pessoais e a
hoje e o antigamente”, interpretacio de
momentos
histéricos.
Identificar
individualidades
& competéncias.
Realizacho de virias receitas (bolos | Um dia por Promover a troca | Todos os utentes
de aniversirio, gelados, bolinho tarte | semana. de saberes e das valéncias
de maca, descascar feijio. sabores. E.R.P.I/Centro de
Promover a Dia, SA.D,
Atelier culindrio | Criacdo de um livro de receitas. interajuda.
Realizacio de atividades que eram Pontualmente | Valorizar as Todos os utentes
costume de antigamente: descamisar | de acordo com a | memdrias dos das valéncias
milho, debulhar mitho, vindima, época do ano utentes, E.R.P.1/Centro de
apanha da azeitona, confecgdo do promovendo a Dia, S.A.D.
“Reviver” bolinho; partilha de
Tradighes experiéncias
pessoais.
“Mais Efemérides” | Comemoragio de dias alusivos / Regularmente, | Desenvolvera Todos os utentes
festivos: Dia do Artista, do Cinema, consoante as motricidade fina, | das valéncias
Alimentagdo, Fotografia, etc, datas, estimular a ER.P.J/Centro de
criatividade, a Dia, 5.A.D.
imaginagio.

Eixo 6- Conperacio e Parcerias

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Promover as relagdes com partes interessadas

Qbjetive Operacional: Manter ¢ fomentar novas parcerias
Agdo Responsavel Prazo
Desenvolver as parcerias estabelecidas com o Instituto Politécnico de Leiria Direcao E::ei:bf:'u de 2020 |
Desenvolver a parceria estabelecido com as Terras de Sicd Direcao :;“::I::,;_u de 2020
Desenvolver a parceria estabelecido com a ETP SICO Direcao : E:;;;Uhi:“ de 2020
Pagina | 9
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i A R Janetro a
e 'E.t.-.'.'.. I

Desenvolver a pareceria estabelecida com o Conséreio Agcinge Coimbi Dire¢do Dezembro de 2020

Manter a parceria com a Junta de Freguesia paraa implementacio de atividades Direcio Janeiro a

de natagdo aos alunos do Pdlo - Escolar, ¢ Dezembro de 2020

Apoiar a comunidade com a continuidade de aulas de hidrogindstica e DirecSo laneiro a

fisinterapia, Dezembro de 2020

Conrinuar as atividades de animagdo, recreio e lazer, promovendo a participacio fainaiiol
! da Associagio de Bem Estar nos diversos encontros interinstitucionais do Direcin Dezembro de 2020
toncelho de Pombal,
. ™ |aneiroa
; Manter parceria com o IS5, [P Diregio Dezembra de 2020
i Continuar a desenvolver a parceria com 0 Municipio de Pombal como membro da Direcio |aneiraa
i CLAS e no POAPMC/FEAL, ¥ Dezembro de 2020
| Apoiar os nossos clientes de SAD e CD através do Projeto "AMPHARA” -
| Protocolo com o Municipio de Pombal gue tem por objeto a intervengio
| através de obras de adaptagdo de habitagdes de idosos facultando melhorias de
| acessibilidade, instalagbes sanitdrias e pequenas recuperagbes funcionais e Direciio |aneiroa

técnicas, com vista a ampliar a capacidade de permanéncia autdnoma em Dezembro de 2020

residéncia propria, reduzindo riscos funcionais, adaptando instalagdes as

limitagdes dos residentes, reforgando meios de apoio e acompanhamento

dedicado.

Santiago de Litém, B de Novembro de 2019

A Direcdo,
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